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Lénda: Rekomandim pér garantimin e té drejtave té fémijéve dhe té rinjve
me aftési té kufizuar né Qendrén e Zhvillimit “Péllumbat”,
Tirané.

BASHKISE TIRANE

DREJTORIT TE PERGJITHSHEM TE SHERBIMIT SOCIAL
SHTETEROR
ZONJES LUNEDA SUFALI

DREJTORIT TE QENDRES SE ZHVILLIMIT “PELLUMBAT”
ZONJES ANILA SHENJTOLLI

TIRANE

Njé nga sfidat kryesore té veprimtarisé té institucionit toné éshté mbrojtja,
promovimi dhe garantimi i té drejtave té fémijéve, e né ményreé té dedikuar njé
nga grupet mé té ndjeshme, e pérbéjné padyshim fémijét me aftési té kufizuara.
Pérmirésimi i shérbimeve gé shogéria joné ofron pér fémijét dne adoleshentét,
promovimi i té drejtave té fémijéve dhe té rinjve né kujdesin shogéror dhe
shéndetésor, si dhe né té gjitha institucionet rezidenciale apo ditore, ku ata jané,
pérbéjné pjesé té punés té pérbashkét.

Seksioni i Mbrojtjes dhe Promovimit té té Drejtave té Fémijéve prané
institucionit t& Avokatit t& Popullit! ka kryer njé inspektim té pérgjithshém né
Qendrén e Zhvillimit “P&llumbat”, Tirané.

Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka
detyrimin kushtetues dhe ligjor, t’Ju parashtrojé pérfundimet e kétij
monitorimi, si mé poshté vijon.
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Objektivat e inspektimit:

- vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi;

- respektimi i té drejtave té fémijéve né zbatim té Konventés pér
Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve.

Metodologjia

Grupi inspektues i institucionit té Avokatit té Popullit, i pérbéré nga juristé dhe
njé punonjés social, si metodologji pune ka pérdorur:

- sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesin e institucionit,
informacion, 1 cili éshté hedhur né njé formular standard pér
inspektimin;

- Sé dvti, zbatimin e akteve ligjore dhe nénligjore né fushén e té drejtave
té fémijéve me aftési té kufizuara, né drejtim té respektimit té té drejtave
té fémijéve;

- sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit, ku
ofrohen shérbimet pér fémijét.

Né pérfundim té inspektimit, grupi monitorues i institucionit té Avokatit té
Popullit ka zhvilluar bisedén pérmbyllése me drejtuesin e institucionit dhe
stafin né shérbim té drejtépérdrejté me pérfituesit, ku u adresuan problematikat
e evidentuara gjaté inspektimit.

Nga drejtuesi i Qendrés sé Zhvillimit, na u mundésua vénia né dispozicion e
rregullores sé brendshme té organizimit dhe funksionimit té saj, miratuar nga
Shérbimi Social Shtetéror. Misioni i saj éshté pérmirésimi i statusit social té
personave me aftési té kufizuara duke zhvilluar potencialet pér jetesé.

“...Aty sigurohet mbéshtetje dhe ndihmé pér pérfituesit dhe késhillim pér
familjet e tyre; strehim, asistencé, edukim dhe rehabilitim; ndérhyrje social-
shéndetésore pér té pérfituar autonomi individuale pér aktivitetet e pérditshme
dhe integrimin...”?.

Profili social i Qendrés sé Zhvillimit “Péllumbat”

Qendra e Zhvillimit “P&llumbat” Tirané éshté qendér rezidenciale pér personat
me aftési té kufizuara deri né moshén 25 vijec.

2 Sipas “Deklaratés sé qéllimit” t& Rregullores sé Brendshme té Organizimit dhe
Funksionimit, shkresa nr.prot. 1569/1, daté 7.7.2016, t& SHSSH.



Financimi i gendrés realizohet me fondet e buxhetit té shtetit, népérmjet
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Qendra e Zhvillimit ofron
shérbime sipas standardeve té miratuara pér personat me aftési té kufizuara, qé
kané nevojé pér kujdes afatgjaté, e pér té cilét mbajtja né familje éshté
vlerésuar si e pamundur ose e papérshtatshme.

Qendra ka statusin e njé gendre/institucioni publik kombétar, né varésiné e
Shérbimit Social Shtetéror. Fondi i pagave dhe shpenzimeve caktohen nga
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Sipas zérave té vecanté té
buxhetit nga viti né vit ka patur rritje né drejtim té mbéshtetjes buxhetore.
Késhtu, zéri “602 né vitin 2017 pér kété institucion ishte né masén 8,300,000
leké, ndérsa né vitin 2018, u rrit né masén 10,000,000 leké.

Né zbatim té ligjit nr.10081, dat€ 23.2.2009 “Pér licencat, autorizimet dhe lejet
né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar, ende nuk kané pérfunduar procesin
e licensimit, si rrjedhojé e problematikés sé mbartur ndér vite, até té mos
léshimit té certifikatés sé pronésisé nga Zyra Vendore e Regjistrimit té
Pasurive té Paluajtshme, Tirané. Problematiké qé éshté shtruar pér zgjidhje,
éshté ai i kalimit té té drejtés sé pronésisé dhe/ose té drejtés sé pérdorimit té
godinés, né listén e inventarit té pronave té paluajtshme publike té shtetit gé u
transferohen njésive té geverisjes vendore, né kété rast Bashkisé sé Tiranés. Ky
ngér¢ ka sjellé edhe probleme né pérthithjen e fondeve té investimeve pér
rregullimin e problemeve té infrastrukturés sé késaj gendre.

Numri i pérfituesve té gendrés

Gjaté realizimit té inspektimit, né qendér ofroheshin shérbime pér 17
pérfitues/fémijé: 11 djem dhe 6 vajza, té moshés 6-21 vjec, por né gendér
kishte dhe mé té rritur, dhe konkretisht, ishte njé vajzé 26 vjece.

Kapaciteti i saj ishte 36 veta. Patologjité e sémundjeve jané crregullime té
spektrit té autizmit dhe “sindroma down”.

Nga vlerésimi i diagnozés, 10 pérfitues kishin probleme té autizmit, ndérsa
pjesa tjetér, pra, 7 pérfitues kishin problematika té prapambetjes sé lehté
mendore dhe té “sindromés down”. Té gjithé pérfituesit ishin rezidencialé, dhe
nuk ka frekuentim si gendér ditore.

Nismén pér dérgimin (referimin) e personave me aftési té kufizuar né kété
institucion e ndérmarrin prindérit, kujdestari i caktuar me vendim gjykate ose
nga KMCAP-i, Policia e Shtetit, administratori shogéror 1 njésisé
administrative pérkatése, si dhe seksioni pér ndihmén dhe pérkujdesjen
shogérore né nivel bashkie. Ndérsa, pér sa i pérket vendimmarrjes pér
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sistemimin dhe akomodimin e personave mé aftési té kufizuar né gendér, ky
vendim éshté kompetencé e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Social
Shtetéror. Kur sistemohen né kété gendér, pérfituesit jané té komisionuar nga
SHSSH. Ekipi multidisiplinar i pérbéré nga 5 persona, kryen vlerésimin e
nevojave né periodicitetin 1 heré né 2 muaj, pra né kété ményré kryhet
rivlerésimi i pérfituesve té gendrés.

Njé ndér problemet e konstatuara ishte pérkatésia sociale dhe gjendja
ekonomike, ku shumica e fémijéve vinin nga familje né gjendje té véshtiré
ekonomike, ndérsa vetém 2 prej tyre vinin nga familje né kushte mjaft té mira
ekonomike.

Menuja ditore dhe javore ishte e mirépércaktuar dhe e konsultuar nga mjekét,
sipas specifikave shéndetésore individuale té fémijéve/pérfituesve. Praktiké
mjaft e miré, ishte konsultimi dhe pérfshirja e veté pérfituesve né déshirat pér
ushgimin dhe, pércaktimin sé bashku me stafin t¢ menusé ditore. Menuja
javore e afishuar, pémbante 4 vakte ushgimi, si dhe nénshkrimin nga njé
pérfitues, si dhe pérfagésues té sektorit té financés, té sektorit social dhe té
drejtorit té gendrés.

Kuota financiare pér shpenzimet ditore ushgimore, e pércaktuar pér kéta
fémijé/ pérfitues né kété institucion rezidencial publik té pérkujdesit shogéror,
ishte 500 leké®. Konstatuam marrjen parasysh dhe zbatimin e njérit prej
rekomandimeve té disa viteve mé paré té institucionit té Avokatit té Popullit,
pér shtimin e kuotés financiare pér pérfituesit né institucionet publike
rezidenciale té pérkujdesit shogéror.

Né& njé regjistér té vecanté mbaheshin procesverbalet e takimeve dhe vizitave té
té aférmve apo familjaréve me pérfituesit.

Puné planifikohej dhe kryhej rregullisht pér aftésimin e pérfituesve té késaj
gendre né fusha té tilla, si: poceri, sera dhe pikturé.

Punonjésit ishin té trajnuar pér rreziget e mundshme nga zjarri dhe pér
mbrojtjen pérkatése. Né korridoret e godinés ishin vendosur rregullisht
bombolat e shuarjes sé zjarrit, té cilat ishin té kolauduara brenda afateve dhe né
funksion té rreqgullt.

Kutia e ankesave ishte e vendosur né mjediset e godinés.

3 Bazuar né udhézimin nr.689, daté 2.10.2018, té ministrit t&é Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale “Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve pér ushgime, né institucionet rezidenciale e
komunitare té pérkujdesjes shoqgérore”.



Burimet njerézore

Struktura e gendrés ka gjithsej 20 punonjés me kohé té ploté dhe 2 punonjés
me kohé té pjesshme, nga té cilét njé éshté mjek neurolog dhe njé sanitar.

Organigrama e gendrés pérbéhet nga:

- Drejtori;
- Sektori i Shérbimit Social;
- Sektori i Administratés.

Administrimi i gendrés kryhet nga drejtuesi dhe pérgjegjési i sektorit,
financier. Ndérkohé, gé punonjésit e sektorit té shérbimit social jané punonjés
socialé, specialistét jané okupacionisté, fizioterapisté, ortofonisté, edukatoré,
si dhe kujdestaré. Punonjésit e gendrés rezidenciale emérohen dhe lirohen nga
detyra me urdhér té drejtorit té pérgjithshém té Shérbimit Social Shtetéror.

Shérbimet e ofruara né kété gendér zhvillimi jané:

> Terapi intensive psikosociale pér aftésimin mendor dhe rehabilitimin
social me géllim integrimin né komunitet;

» Shérbimin psikomotor pér aftésimin dhe pérmirésimin e parametrave
psikologjiké, si dhe té motorikés, pjesé e sé cilés jané terapité
okupacionale, ergoterapia, puna tek poceria, tek serat e gendrés,
pirografia, me ndihmén verbale dhe fizike té stafit;

» Aftésim i parametrave fizike té fémijéve dhe té rinjve té saj;

» Shérbime specifike pér aftésimin e individéve me crregullime té spektrit
autik apo té aftésisé pér té komunikuar, ortofonia, logopedia;

> Shérbime rehabilitimi dhe terapi zhvillimi.

Katér fémijé ishin té regjistruar dhe frekuentonin shkollén 9 vjecare “Osman
Myderizi”, Tirané. Por, pér arsye té problematikave shéndetésore, ndeshnin
véshtirési né dérgimin e tyre né shkollé. Ndaj, po konsideronin si zgjidhje
marrjen e mésuesit ndihmés brenda gendrés pér kéta nxénés.

Problematiké gé na u referua pér ndérmjetésim dhe zgjidhje éshté ajo e ngritjes
sé shérbimeve té reja pér personat me aftési té kufizuara, gé mbushin moshén
21 vjec, pra té moshés mbi 21 vjec.

Né rregulloren e brendshme té organizimit dhe funksionimit t¢ Qendrés sé
Zhvillimit “Péllumbat”, pércaktohet se mosha e pérfituesve éshté deri né 25
vjec. Ndérsa, né shkronjén “b”, té pikés 51, té vendimit nr.518, daté 4.9.2018,
té Késhillit t&¢ Ministrave “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e
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rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”, pércaktohet, se
mosha e pérfituesve té shérbimit rezidencial pér personat me aftési té kufizuar
éshté nga 0-21 vjeg.

Né kété kuptim, kjo piké e rregullores duhet unifikuar me parashikimin gé bén
ky vendim i Késhillit té Ministrave, pér sa i pérket vendosjes sé kufirit t¢ moshés
pér pérfitimin nga shérbimet e kujdesit shogéror komunitar.

Njé tjetér problematiké, gé kérkon vémendje, éshté transporti i fémijéve.
Aktualisht, drejtuesit e gendrés pérpigeshin pér t’a ofruar me ndihmén e
institucioneve té tjera. Shoferi né organigramé ishte dhe mirémbajtés, ndérsa
automjeti, té cilin e kishin donacion, ishte jashté funksioni.

Mangési e konstatuar ishte licensa, e cila sipas legjislacionit né fugi duhet
léshuar nga Qendra Kombétare e Licensimit, pér té pércaktuar gartésisht
tipologjité e shérbimeve gé ofron ky institucion rezidencial publik.

Mjediset e institucionit

Njé pjesé e godiné sé késaj gendre ishte né gjendje té réndé, me plasaritje té
mureve. Faktikisht, ajo éshté njé godiné e ndértuar rreth vitit 1953. Ndértesa
ka dy kate dhe njé bodrum. Né katin e paré, nga 8 dhomat, 3 prej tyre, si dhe
njé tualet ishin tejet té€ amortizuara dhe kérkohej ndérhyrje e menjéhershme.
Funksionale né kété kat ishin 5 dhoma dhe dy tualete. Ndérsa né katin e dyté,
3 dhoma shérbenin si klasa (dhe ishin jashté funksionit). 8 dhomat e tjera
shérbejné si dy dhoma ndenjeje, njé mensé, njé kuzhing, njé klasé, tre dhoma
gjumi dhe njé tualet. Ndérsa, né bodrum ishin 6 dhoma funksionale, por qé
kané nevojé pér rikonstruksion. Njéra prej tyre shérbente pér mésimin e
pocerisé, njé tjetér pér lavantering, kurse né dy dhomat e tjera jané vendosur
kaldaja dhe depozitat e Iéndés djegése. Po ashtu, né bodrum éshté edhe
magazina e gendrés. Nga 1245 m? sipérfage e késaj godine, 310 m? ishin
térésisht té amortizuara dhe jashté funksionit. Né kété sipérfaqge, ishte e
nevojshme ndérhyrja e menjéhershme.

Aktualisht, gendra ishte me funksion té pérgjysmuar nga piképamja fizike, pasi
né gjysmén e ndértesés kishte plasaritje muresh, amortizim dhe né rrezik
shembjeje. Gjithashtu, vérehej amortizim i dyerve té brendshme, si dhe
mungesé e monitorimit me sistem kamerash.

Nga raporti i hartuar® né gusht té 2018-és mbi problematikat e géndrueshmérisé
sé objektit “Gjeologjia dhe sizmiciteti”, ndér t& tjera konkludohet se: “...né
objektin Qendra e Zhvillimit “Péllumbat”, duhet té ndérhyhet urgjentisht pér
pérforcimin e bazamenteve dhe strukturés. Kushtet gjeologjiko-inxhinierike,

4 Né Gusht 2018, raport inxhinierik A.Hasalami.



ku éshté ndértuar kjo gendrér jané té dobéta dhe e favorizojné rindértimin e
objektit dhe sigurojné shfrytézim pa probleme té tij. Né pérfundim né Qendrén
e Zhvillimit “Péllumbat”, duhet té ndérhyhet urgjentisht pér pérforcimin e
bazamenteve dhe strukturés....”.

Sistemi i ngrohjes funksiononte me kaldajé (me nafté), e cila siguron ngrohje
gendrore pér té gjithé gendrén. Por né disa ambjente, ngrohja sigurohej dhe me
kondicioneré. Rikonstruksion ishte kryer né mensén e gendrés, si dhe né njé
dhomé ndenjeje né katin e dyté té godinés.

Kuzhina éshté e pajisur me té gjitha pajisjet e nevojshme si: soba, frigorifer,
aspirator dhe furré pjekése. Librezat shéndetésore té kuzhinieréve ishin té
pérditésuara. Kampionét ushgimoré ruheshin né kushte frigoriferike.

Nga vézhgimet e kryera né institucion vérehet, se pajisja e dhomave té
hospitalizimit me mjete hotelerie té tilla si: dollape dhe komodina ishte né
kushte optimale. Né mjediset e jashtme té godinés, oborri ishte i mirésistemuar
me lulishte, mjedis né té cilin zhvilloheshin aktivitete sociale dhe
okupacionale.

Né kuadrin e garantimit, gé fémijét dhe pérfituesit me aftési té kufizuar, té
marrin kujdesin e duhur dhe né kohén e duhur, dhe né pérmbyllje té kétij
inspektimi té realizuar né Qendrén e Zhvillimit “Péllumbat”, Tirané, ajo qé
konstatohet, jo vetém pér pérfituesit e késaj gendre, por né pérgjithési, né té
gjithé vendin éshté si vijon:

- mangési né ngritjen e shérbimeve té reja pér personat me aftési té
kufizuara, gé& mbushin moshén 21 vjec;

- mungesé e vazhdimésisé sé shérbimeve té specializuara né mjediset e
shtépisé nga veté prindérit, me géllim garantimin e zhvillimit normal
progresiv né interesin mé té larté té fémijés, si dhe vijimésia e
pérpjekjeve pér fugizimin e familjeve dhe késhillimin e tyre né
vazhdimési;

- mungesé e informacionit nga ana e prindérve pér strukturat pérgjegjése
né nivel vendor pér mbrojtjen e fémijéve, pér té garantuar vazhdimésiné
e terapive nga shérbime té specializuara né nivel vendor.

Pér kété géllim, né mbéshtetje edhe té nenit 21, té ligjit nr.8454, daté 4.2.1999,
“Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar,
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Marrjen e masave pér licensimin e Qendrés s¢ Zhvillimit “Péllumbat”
Tirané, nga Qendra Kombétare e Licensimit, ku té pércaktohen gartésisht
tipologjité e shérbimeve, gé ofron Ky institucion rezidencial publik.

Marrjen e masave pér kalimin té té drejtés sé pronésisé dhe/ose té drejtés
sé pérdorimit té godinés sé Qendrés sé Zhvillimit “P&llumbat”, né listén
e inventarit té pronave té paluajtshme publike té shtetit qé u transferohen
njésive té geverisjes vendore, né kété rast Bashkisé sé Tiranés, gjé gé do
té zgjidhé po ashtu, edhe problemet né pérthithjen e fondeve té
investimeve pér rregullimin e problemeve té infrastrukturés sé saj.

Marrjen e masave pér rikonstruksionin dhe vénien né kapacitet té ploté
funksionimi, té té gjitha mjediseve té godinés sé késaj gendre.

Marrjen e masave pér harmonizimin e rregullores sé brendshme té
organizimit dhe funksionimit té Qendrés sé Zhvillimit “Péllumbat”, me
aktet nénligjore né fuqi, pra té pércaktohet kufiri i moshés sé pérfituesve
deri né 21 vjec. Marrjen e masave pér sistemimin e pérfitueses 26 vjecare,
né njé institucion tjetér té pérkujdesit sipas kriterit t&¢ moshés.

N¢ pérputhje me nenin 22, t€ ligjit nr. 8454 daté 4. 2.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, t€ ndryshuar, organet, té cilave Avokati 1 Popullit u ka drejtuar
rekomandime, duhet t’i shqyrtojné ato dhe t€ kthejné pérgjigje brenda 30 ditésh
nga data e dérgimit.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimit,
ndérmjet institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
kushtetuese dhe ligjore, pér garantimin me efektivitet té ushtrimit, respektimit
dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve dhe personave me aftési té kufizuara,
lutemi shqgyrtimin e kétyre rekomandimeve.

KOMISIONER
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